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CAPITOLATO TECNICO 
 
Per l’appalto del servizio di lavatura e stiratura delle telerie e di materiali vari (tende, 
bandiere, tappeti, lenzuola, coperte, tovaglie ecc.) per le esigenze dell’Accademia della 
Guardia di Finanza alla sede di Bergamo per il periodo dal 01.01.2022 al 31.12.2024. 
 
1. OGGETTO DELLA PRESTAZIONE E PREZZI DA PORRE A BASE D’ASTA 

L’appalto ha per oggetto il servizio di lavatura e stiratura delle telerie e di materiali vari, 
di seguito elencati con l’indicazione dei prezzi da porre a base d’asta, oneri fiscali esclusi: 

Lavaggio e stiratura: 
Descrizione Importo in Euro 

Bandiere (misura 1 mt x 1,5 mt) 1,80 

Bandiere (misura 2,50 mt x 3,75 mt) 3,00 

Trittici Lenzuola singole (n. 2 lenzuola 300 x 210 cm e n.1 federa) 1,08 

Trittici Lenzuola matrimoniali (n. 2 lenzuola 300 x 270 e n. 2 federe) 1,32 

Coperta lana (misure 300 cm x 210 cm) 1,56 

Coprimaterasso/Coprirete  0,66 

Piumone matrimoniale  14,40 

Piumone singolo 8,40 

Asciugamani medio 0,42 

Asciugamani piccolo 0,30 

Telo doccia 0,54 

Accappatoio 0,72 

Tovaglia in poliestere (misura 1,90 mt x 2,80 mt) 2,00 

Tovaglia fiandra (misura 8 mt x 2,20 mt.) 7,20 

Tovaglia fiandra (misura 7 mt x 2,20 mt.) 6,00 

Tovaglia fiandra (misura 6 mt x 2,20 mt.) 4,56 

Tovagliolo fiandra 0,17 

Tovaglia di cotone 0,96 



Tovagliolo 0,18 

Strofinaccio da cucina 0,18 

Grembiule 0,12 

Papillon 0,12 

Camicia bianca 0,84 

Giacca da sala cameriere  0,72 

Giubba da cameriere 0,48 

Pantalone da cameriere  0,48 

Fodera divano 6,00 

Tappeti di varia misura (al kg) 1,80 

Tende di varie misure (a mq.)  – compreso montaggio e 
smontaggio 

3,36 

Tuta da lavoro 0,60 

Tuta mimetica vegetata 0,60 

Camice infermeria 0,84 

Sacco a pelo 2,16 

Cappelli mimetici 1,20 

Telo mimetica 0,60 

Zaino mimetico 4,80 

Tuta in goretex vegetata 2,16 

Cinghia fucile bianca in canapa 1,20 

Guanti cotone (paia) 0,60 

 
2. ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

La prestazione di servizio verrà espletata con le modalità di seguito elencate: 

a. il ritiro e la riconsegna dei materiali indicati al punto 1., avverrà presso la sede 
dell’Accademia della Guardia di Finanza, sita in Bergamo Largo Barozzi 1, sulla base 
delle esigenze che saranno formulate dall’Ente Appaltatore, presumibilmente con 
cadenza di uno/due volte a settimana, salvo ulteriori esigenze;  

b. la Ditta è tenuta a fornire le attrezzature (carrelli, sacchi, ecc.) che si rendano 
necessarie per la raccolta della biancheria sporca e per la distribuzione di quella pulita; 

c. il servizio di trasporto esterno, da e per lo stabilimento di lavanderia, dovrà essere 
effettuato dalla ditta affidataria con i propri mezzi e con proprio personale e svolto dalla 
stessa con l’osservanza di ogni precauzione dal punto di vista igienico-sanitario e, in 
particolare, con il rispetto del divieto di trasporto promiscuo di biancheria, sporca/pulita, 
sullo stesso automezzo, senza alcun onere aggiuntivo per l’Amministrazione; 

 



d. la Ditta non potrà eccepire alcuna eccezione circa lo stato di sporco della biancheria 
da lavare. 

e. le telerie dovranno essere consegnate, lavate, stirate e sanificate secondo le vigenti 
norme in materia di igiene e profilassi con cellophane nel seguente modo: 

- n. 2 lenzuola e n. 1 federa (trittico singolo); n. 2 lenzuola e n. 2 federe (trittico 
matrimoniale); n. 1 trittico di asciugamani singole (1 doccia, 1 viso e 1 bidet); 

- le coperte, i copriletto, i piumoni, i coprirete, i copri materasso e gli asciugamani, 
singolarmente; 

- gli altri capi potranno essere confezionati in modo anche cumulativo o frazionato, a 
seconda delle necessità; 

f. il confezionamento con cellophane ha lo scopo di preservare dalla polvere gli effetti e 
deve risultare adeguatamente resistente per evitare la rottura dello stesso con la mera 
movimentazione delle telerie ivi contenute; 

g. gli effetti oggetto della prestazione dovranno essere consegnati, dalla ditta affidataria 
(con oneri, attrezzature, personale proprio e di automezzi a proprio carico), entro e 
non oltre 6 (sei) giorni naturali e consecutivi dalla data di ritiro; 

h. al riguardo, il “Responsabile del servizio” potrà richiedere, qualora lo ritenesse 
opportuno (es. lavori incompleti, o non eseguiti a perfetta regola d’arte) la ripetizione 
delle lavorazioni senza ulteriore compenso;  

i. le suddette telerie, nonché le tende, dovranno essere lavati con particolare cura, anche 
in relazione alla composizione del tessuto, al fine di evitare possibili danneggiamenti 
dei citati capi; 

j. le telerie, gli indumenti da lavoro e gli effetti letterecci (lenzuola, coperte etc.) dovranno 
essere trattati, nelle varie fasi, secondo i programmi di lavaggio, asciugatura e stiratura 
previste per la tipologia di stoffa e/o tessuto; 

k. tutti i capi oggetto del presente appalto, ad esclusione delle coperte di lana, dovranno 
essere lavati ad acqua con detersivo in ragione del 3% del peso degli effetti da 
sottoporre a lavatura, evitando di impiegare, per il lavaggio, detergenti contenenti 
materiali corrosivi; al detersivo deve essere aggiunta idonea sostanza antibatterica e 
germicida. I detersivi e altri prodotti utilizzati dovranno essere pienamente rispondenti 
alle normative vigenti in materia, ed idonei ad assicurare alla biancheria ed ai capi in 
genere la necessaria morbidezza e confortevolezza, nonché ad evitare qualsiasi 
danno fisico agli utenti quali allergie, irritazione della pelle e quant’altro; 

l. la lavatura e la stiratura dei materiali dovranno essere effettuati dalla Ditta con ogni 
cura ed a perfetta regola d’arte. I materiali da lavare dovranno essere trattati in maniera 
differenziata a seconda del grado di sporco e del tessuto, seguendo le istruzioni 
indicate dal fabbricante, al fine di evitarne il logorio e/o l’infeltrimento; 

m. le tovaglie in poliestere dovranno essere lavate a 60° con centrifuga a bassi giri. Per 
le macchie difficili occorrerà pretrattare, preferibilmente con sapone di marsiglia 
qualche ora del lavaggio a 80°. Le stesse dovranno essere stirate, solo se necessario, 
a massimo 150°, evitando eventuali macchie residue; 

n. le coperte di lana dovranno, invece, essere lavate a secco. Anche per la lavatura di 
tali effetti dovrà essere utilizzata idonea sostanza antibatterica e germicida; 

o. l’asciugatura non deve lasciare un tasso di umidità residuo superiore al 4% (quattro 
per cento) poiché l’umidità può essere causa di contaminazione rapida e di produzione 



di cattivi odori; 

p. la ditta appaltatrice provvederà allo smontaggio ed al montaggio, con apposite 
attrezzature, delle tende e delle mantovane oggetto della lavatura; 

q. i materiali consegnati dovranno corrispondere esattamente a quelli ritirati. Di eventuali 
smarrimenti o deterioramenti sarà ritenuta responsabile la Ditta che dovrà provvedere 
in proprio al risarcimento del danno. 
 

3. DURATA DELL’APPALTO 

Il rapporto contrattuale con l’Impresa aggiudicataria avrà la validità dal 01.01.2022 al 
31.12.2024. L’Amministrazione si riserva la facoltà di prorogare i termini del contratto in 
essere per un periodo non superiore a sei mesi, nelle more dell’espletamento delle 
procedure necessarie per l’individuazione del nuovo soggetto al quale affidare il servizio. 
La ditta affidataria si impegna ad assicurare il servizio in argomento per tutto il periodo 
indicato in oggetto con esclusione dei giorni festivi e del tempo in cui l’Impresa cesserà 
le proprie attività per le normali ferie annuali, purché detta cessazione sia segnalata 
anticipatamente rispetto al suo inizio e non sia superiore a quella prevista dai contratti 
nazionali di lavoro.  
 

4. AMMONTARE DELL’APPALTO 

Per il servizio che l’impresa si obbliga ad eseguire, l’Amministrazione potrà corrispondere 
per il triennio un importo complessivamente non superiore ad Euro 40.000,00 
(quarantamila/00), oneri fiscali inclusi, in relazione alle prestazioni effettivamente rese. 
L’importo sopra indicato ha valore meramente indicativo essendo il servizio in questione 
strettamente correlato alla periodicità, allo stato di necessità, alle presenza della richiesta 
giornaliera dei posti letto destinata ai locali delle Foresterie.  

 

5. ADEMPIMENTI RELATIVI AL PERSONALE IMPIEGATO 

Il servizio dovrà essere espletato con personale qualificato e ritenuto idoneo a svolgere 
le relative funzioni. Detto personale è tenuto ad un comportamento improntato alla 
massima educazione e correttezza, nonché ad agire in ogni occasione con la diligenza 
professionale del caso.  

Il personale dell’impresa dovrà indossare il cartellino di riconoscimento riportante la 
denominazione della Ditta ed il nominativo del dipendente.   

 
 
 
 
 


